
Qual setor da Secretaria das Cidades e Territórios (SECT) você gostaria de avaliar?

5 respostas

Gerencia geral

SECT

teste

Processo

O de terras(título definivo

Avaliação de Serviço Público da Secretaria
das Cidades e Territórios (SECT)
9 respostas

Publicar análise

https://docs.google.com/forms/d/1IEyhIZDz5lrsY5WoZGOtiEPouVabqBxYqBTKf_s8CaE/edit#start=publishanalytics


Qual sua avaliação sobre este setor?

7 respostas

Muito demorado paranatendimento inicial

0

Sempre que vou a resposta é negativa eles dizem que o documento da minha casa só vai sair
10 anos

prazos irrazoáveis. O processo do meu cliente está desde 31/01/2024 na sect. Passou oito
meses parado sem uma movimentação sequer

teste

Bom.

Zero

Onde ocorreu o seu atendimento?

9 respostas

Copiar

Sede da SECT
Atendimento domiciliar
whastsapp

11,1%

88,9%



Como você avalia o atendimento recebido?

9 respostas

O serviço atendeu às suas expectativas?

9 respostas

Copiar

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

11,1%

33,3%
11,1%

22,2%

22,2%

Copiar

Sim
Parcialmente
Não

11,1%

55,6%

33,3%



Qual sua satisfação em relação ao serviço prestado pela SECT?

9 respostas

Copiar

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Muito insatisfeito

11,1%

33,3%

55,6%



O que podemos melhorar?

9 respostas

Trabalhar mais, mais atendimentos agendados diáriamente

responder

Agilizar os documentos dos imóveis pendentes faz 1 ano que dei entrada e até agora nada

mais organização no cuprimento dos prazos internos.

teste

O tempo do processo e muito demorado..

Melhorar na agilidade da resolução dos processos

Pode melhorar o feedback.

Em tudo, péssimo serviço

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietário do formulário -
Termos de Serviço - Política de Privacidade

Este formulário parece suspeito? Denunciar
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