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5 MAZONAS

LINHA QO TEMPO
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e,

NO PERIODO DE 66 ANOS DE REGULARIZACAO FUNDIARIA DO ESTADO DO AMAZONAS, PASSOU POR DIVERSAS
MUDANCAS EM SUA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA.
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SECRETARIA DE ESTADO 4
DAS
CIDADES E TERRITORIOS @ AMAZUNAS

APRESENTACAO

Buscando atender o usuéario com eficiéncia, eficacia e transparéncia, a Secretaria de Estado das Cidades e Territorios
apresenta a sua Carta de Servicos, na qual traz a descricdo dos servicos oferecidos, as formas de acessos e 0S COmpromissos
em melhor atender aos usuarios, cumprindo o que determina a Lei 13.460/2017, no artigo 7° § 1°, que preconiza:

Art. 7° - Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servicos ao Usuario

§ 1° “A Carta de Servigos ao Usuério tem por objetivo informar ao usuario sobre os servigos prestados
pelo 6rgéao ou entidade, as formas de acesso a esSses Servicos e seus compromissos e padroes de
gualidade de atendimento ao publico.”

De acordo com Artigo 2° da Lei 13.460/2017, consideram-se, in verbis:

| - Usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il - Servico publico - atividade administrativa ou de prestacao direta ou
indireta de bens ou servicos a populacéo, exercida por 6rgao ou entidade
da administracao publica;
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MISSAO

~

Nossa misséo € identificar areas passiveis de regularizacédo fundiaria e outorgar
titulos de propriedade do Estado do Amazonas conforme a legislacao vigente.
Essas acOes serdo feitas por meio de trabalhos técnicos e juridicos de uma
equipe multidisciplinar, formada por advogados, assistentes sociais, engenheiros
agrimensores e cartografos, técnicos em agrimensura e pessoal de apoio técnico
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e operacional. /
VISAO
4 y Almeja o alinhamento, diminuindo a inseguranca dominial pelo uso ou a )
P posse das terras do Estado do Amazonas e 0s sérios obstaculos e
‘l conflitos, procurando o desenvolvimento social e econdmico de suas
\M comunidade.
J
VALORES
(

Gratuidade,

Observancia aos principios constitucionais e legais:
Facemne. COMpromeyirieéntsd . . . . Z .. A .
«‘p Integralidade, Equidade, Continuidade, Etica, Transparénci

=T Pessoa Humana, Universalidade.
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ATUACAO DA SECT

A Secretaria de Estado das Cidades e Territorios — SECT, 6rgdo integrante da
Administracao Direta do Poder Executivo, nos termos do Art.43 da Lei Delegada n°
123 de 31 de outubro de 2019, é o 6rgao formulador e executor da politica fundiaria
no ambito do Estado do Amazonas.

| - a formulacéo, a coordenacao, a execugao, o controle e a avaliacdo das Politicas Fundiarias, no ambito do
Estado do Amazonas;

Il - a gestédo do patrimdnio fundiario estadual;

[l - a organizacdo, manutencéo, controle e guarda do acervo documental da historia geopolitica e fundiaria do
Estado;

IV - a destinacdo de areas, por intermédio de assentamentos rurais e urbanos, da regularizacao fundiaria, da
doacao ou de outros instrumentos;

V - 0 gerenciamento e o controle de recurso or¢camentario do Fundo Estadual de Regularizacdo Fundiaria - FERF
para os programas destinados a implementacéo da politica em ambito estadual;

VI - a prestacao de auxilio técnico nos procedimentos de desapropriaces de interesse do Estado,
compreendendo a identificacdo e avaliacdo dos imoveis expropriados;

VII - a promocéao das desapropriacdes de interesse do Estado do Amazonas, conforme o disposto no ato
especifico de declaracdo de utilidade publica e interesse social.
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SERVICOS OFERECIDOS PELO
ORGAO E SEUS
PROCEDIMENTOS

SECT - Secretaria de Estado das Cidades e Territorios, antiga Secretaria de
Politicas Fundiarias (SPF), é a Secretaria de Estado responsavel pela emissao de
Concesséo de uso e/ou do Titulo Definitivo de todo imovel inserido em area de
propriedade do ESTADO DO AMAZONAS.

Através da SECT, o interessado que for possuidor de um imovel urbano ou
rural ainda ndo regularizado e em area pertencente ao Estado, pode realizar a
solicitacdo em nossa sede, é necessario agendamento antecipado via WhatsApp.

Tenha em maos a documentacao necessaria para dar entrada ao pedido de
Regularizacao Fundiaria:
» Copia de RG e CPF (do casal caso seja casado);
« Comprovante de residéncia da area solicitada (agua, luz ou IPTU);
« Certidao de casamento / divércio (caso seja casado) ;
» Recibo de compra e venda do terreno (se houver) ;
« Certidao de nascimento filho(s) menor(es) (se houver);
« Comprovante de Renda familiar (todos que trabalham na casa)
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SERVICOS OFERECIDOS PELO O ORGAO E
SEUS PROCEDIMENTOS

ApoOs reunir os documentos, os setores de Atendimento e Protocolo
gue ficam no térreo da SECT, fazem o primeiro contato com o Requerente.

Da fase inicial até a emisséo do Titulo, o processo passara por varias
etapas, onde compreende a verificagdo da area através do servico de
VISTORIA, a conferéncia de toda documentacéo e estrutura do imovel que
sao feitas pelo SERVICO SOCIAL, a identificacdo da area pelo setor de
CARTOGRAFIA e por fim, o setor JURIDICO, onde far4d uma andlise de
todo o0 processo, atentando para 0S requisitos nhecessarios da
Regularizagcdo Fundiaria. Caso deferido, serd enviado a Geréncia de
Titulacdo e documentacao Fundiaria - GTDF, que € a geréncia responsavel
pela publicacdo dos dados do imovel no DOEAM (Diéario Oficial do Estado
do Amazonas) e emisséao do Titulo/Concessao.

i

OBS: E obrigatério apresentacdo de PROCURACAO
(INSTRUMENTO PUBLICO), dentro do prazo de validade de 1 ano, em
caso do titular ndo puder acompanhar o processo.
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Caso tenha alguma duvida, entre em contato conosco através do e-
mail: faleconosco@sect.am.gov.br ou WhatsApp: (92) 9 9515-1519.
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ESTRUTURA DA SECRETARIA
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SECRETARIA EXECUTIVA
SECRETARIA EXECUTIVA
SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E
ADJUNTA DE GESTAO TECNICA GESTAO DE PROJETOS
ESPECIAIS
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Tem por finalidade a supervisdoda execucao das atividades da:

Tem por finalidade verificar a execucéo das atividades da:
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SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA DE GESTAO TECNICA

ASSESSORIA TECNICA

DEPARTAMENTO DE GESTAO AGRARIA E FUNDIARIA
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PERICIA, AVALIACAO E
DESAPROPRIACAO

JpRT—

SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E
GESTAO DE PROJETOS ESPECIAIS
Tem por finalidade acompanhar o planejamento das atividades da:
«  ASSESSORIA TECNICA
« ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE PROJETOS
ESPECIAIS

SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA DE GESTAO

ASSESSORIA TECNICA
DEPARTAMENTO DE FINANCAS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
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%E{:RETARIA DE ESTADO "—/
DAS
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Geréncia de Vistoria e
Cadastro- GEVISC

Geréncia de Cartografia,
Geoprocessamento e
Fiscalizacdo - GECAGEF

Geréncia de pesquisa
analise e extensao

Geréncia de Titulacdo e
documentagéo
Departamento de Gestao Fundiaria - GTDF

Agraria e Fundiaria - DGAF

Geréncia de Acervo
Fundiario - GAF

SECRETARIA EXECUTIVA
ADJUNTA DE GESTAO TECNICA

Departamento de Gestao de
Pericia, Avaliacéo e
Desapropriacdo - DGPAD

Assessoria de Pericia e Avaliacao
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SECRETARIA DE ESTADO 4
DAS
CIDADES E TERRITORIOS M AMAZUNAS

SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA DE Assessoria de Geréncia de
PLANEJAMENTO E GESTAO DE Planejamento e Gestao Orcamento
PROJETOS ESPECIAIS de Projetos Especiais

Geréncia de Contabilidade

Assessoria de

Arrecadacao
DEPARTAMENTO Assessoria de Contratos
DE FINANCAS e Convénio

Nucleo
- Geréncia de Recursos  __________. go
SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA Humanos Eggr

DE GESTAO L .
Geréncia de Material e

Patrimoénio

Geréncia de Compras

DEPARTAMENTO Assessoria de Transporte
ADMINISTRATIVO

Assessoria de Almoxarifado

4DC.3330 assinado por: Debhora Rodrigues Garcia:01217231277 em 15/06/2022 as 11:21 utilizando assinal

Assessoria de Serv.
Gerais

Assessoria de Atendimento

Assessoria de Protocolo
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

ATENDIMENTO PRESENCIAL
Sede da Secretaria de Estado das Cidades e Territorios
Rua Emilio Moreira, 470 — Praca 14 de Janeiro, Manaus - AM,
CEP: 69020-040
' = Horario de Funcionamento: 08:00 as 12:00 / 13:00 as 16:00 horas
\ — De Segunda a Sexta-Feira

ATENDIMENTO POR AGENDAMENTO
Através do whatsapp (92) 99515-1519
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ATENDIMENTO VIRTUAL

Por meio deste site: www.sect.am.gov.br , que
disponibiliza 02 (dois) canais com finalidades
diferentes:

« Fala.Br (manifesta¢cdes de ouvidoria: reclamacoes,
dendncias, sugestdes, elogios e solicitacdes);

» e-Sic (solicitacOes de acesso a informacao);
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SERVICOS DA OUVIDORIA

A ouvidoria é uma ferramenta institucional que
auxilia o cidadao em suas relagcdes com a administracao
publica, de modo que as manifestacao provoquem a
melhoria dos servigcos publicos e uma maior satisfacao, = "3[;‘{,'1;;
aléem de trazer maior conhecimento aos cidadaos sobre ‘g
seus direitos e responsabilidades, incrementando, EQ
assim, a sua capacidade critica e colaborativa. -

OUVIDORIA

<
-
e

A participacdo popular é atraves do acesso a
iInfformacdo, por meio do recebimento, registro e
tratamento de denuncias e manifestacdes do cidadao
sobre os servicos prestados a sociedade e adequada
aplicacédo de recurso publico.
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FORMAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

PRESENCIAL
Rua Emilio Moreira, 470 — Praca 14 de Janeiro, Manaus - AM, CEP: 69020-040

ELETRONICO:
ouvidoria@sect.am.gov.br

TELEFONE:

(92) 98420-1257
=4

HORARIO DE ATENDIMENTO:
Segunda a Sexta-feira, das 08:00 as 12:00 / 13:00 as 17:00 horas (exceto
feriados). OBS: O servico eletronico funciona 24h.

INFORMACOES NECESSARIAS DO USUARIO:
Nome, e-mail e descricdo da demanda de forma clara e objetiva

PRAZO DE RESPOSTA:
== | Imediata ou, caso a informacdo néo esteja disponivel, o prazo sera de 30
====1 (trinta) dias corridos, podendo ser prorrogado por igual periodo,
mediante justificativa
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (E-SIC)

O SIC tem por objetivo facilitar o acesso as informacdes publicas do Governo do Estado, de forma
presencial ou eletronica (sistema e-sic).

PRESENCIAL
Rua Emilio Moreira, 470 — Praca 14 de Janeiro, Manaus - AM, CEP: 69020-040

ELETRONICO:
https://acessoainformacao.am.gov.br

HORARIO DE ATENDIMENTO:
Segunda a Sexta-feira, das 08:00 as 12:00 / 13:00 as 16:00 horas (exceto feriados). OBS:
O servico eletrénico funciona 24h.

INFORMACOES NECESSARIAS DO USUARIO:
Nome, nimero de CPF ou CNPJ, e-mail, telefone e descricdo da demanda de forma clara e
objetiva

L EORIE
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—h PRAZO DE RESPOSTA:
L) : : o . , , : :
== | |mediata ou, caso a informacao néao esteja disponivel, o prazo sera de 20 (vinte) dias

———-J corridos, podendo ser prorrogado por 10 (dez) dias corridos, mediante justificativa.

~
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A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo - Fala.BR, € um canal integrado para
encaminhamento de manifestacdes (pedidos de acesso a informacao, denuncias, reclamacoes, solicitacoes,
sugestoes, elogios e simplifique) a 6rgaos e entidades do poder publico..

2
O,
J

FALA.BR

PRESENCIAL
Rua Emilio Moreira, 470 — Praca 14 de Janeiro, Manaus - AM, CEP: 69020-040

ELETRONICO:
https://acessoainformacao.am.gov.br

HORARIO DE ATENDIMENTO:
Segunda a Sexta-feira, das 08:00 as 12:00 / 13:00 as 16:00 horas (exceto feriados). OBS:
O servico eletronico funciona 24h.

INFORMACOES NECESSARIAS DO USUARIO:
Nome, niumero de CPF ou CNPJ, e-mall, telefone e descricdo da demanda de forma clara e
objetiva.
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PRAZO DE RESPOSTA:
Imediata ou, caso a informacé&o nao esteja disponivel, o prazo sera de 30 (trinta) dias.
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COMPROMISSOS DO ATENDIMENTO DA SECT

A Secretaria de Estado das Cidades e Territorios — SECT tem a satisfacdo em:

» Atender o cidadédo com cortesia e respeito;

» Prestar informacao clara e objetiva;

» Prestar atendimento igualitario, por pessoal qualificado e em constante aperfeicoamento;

 Divulgar dias e horéarios de atendimento previstos em regulamentacao especifica;

» Zelar pela seguranca da informacéo e pela preservacédo dos dados pessoais do cidadao;

» Concluir o atendimento no tempo estimado de até 30 minutos, salvo situagdes excepcionais;

 Definir procedimentos alternativos para atendimento ao publico quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel;

» Assegurar a Ouvidoria como canal de dialogo permanente com o cidadéao;

» Realizar campanhas internas e treinamento dos servidores, buscando continuamente exceléncia nos servi¢cos de atendimento;

» Fazer uso de instrumentos para avaliar a satisfacdo dos cidadaos e receber sugestdes, com o objetivo de promover a melhoria
continua dos servicos oferecidos;

» Assegurar a modernizacdo e a transparéncia das informacdes;

» Facilitar e agilizar o acesso aos servicos;

« Promover a modernizacdo da estrutura fisica e tecnoldgica das unidades de atendimento e dos canais de comunica¢cdo com o
publico;

« Manter na rede mundial de computadores meios de acesso a informacao para pessoas com necessidades especiais;

» Garantir seguranca e limpeza da unidade de atendimento ao publico.
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ATENDIMENTO PRIORITARIO

Prioridades
Em atendimento a Lei n° 10.048/00, a SECT concede atendimento prioritario aos seguintes grupos:

Pessoas com deficiéncias, Cadeirantes, Gestantes, Mulheres com crianca de colo, Autistas e idosos com
60 anos ou mais.

i &
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